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SORTIE DE L’'OUVRAGE « 200 MODELES DE LETTRES »

- Pour réussir toutes ses démarches et ses formalités administratives -

(Version CD-Rom ég:']:';llement disponible)

Comment rédiger un courrier a un assureur suite a son refus d’'indemnisation ? Comment intervenir
aupres de la caution pour relancer les loyers impayés ? Quelle formule utiliser avec une banque pour
suspendre un préléevement automatique ? Quelle réclamation rédiger a un transporteur apreés une
livraison défectueuse ? Quelle réponse adresser a l'administration aprés le rehaussement de
I'évaluation d’'un bien immobilier ? Comment contester un relevé de compte de charges auprés du

syndic de la copropriété ? Comment contester une contravention ?

Savoir tourner une lettre, exposer clairement ses arguments, s’adresser au bon interlocuteur et
utiliser les textes de référence qui conviennent sont aujourd’hui indispensables pour faire
valoir ses droits.

Un ouvrage pratique et fiable rédigé par des professionnels du droit des particuliers

Ces 200 modéles de lettres permettent de faire face aux situations les plus fréquemment rencontrées
par le particulier qui doit faire valoir ses droits. lls renvoient systématiquement aux textes officiels
de référence et sont accompagnés des conseils d'utilisation des professionnels de la rédaction
d’Intéréts Privés (revue d'information juridique depuis 40 ans au service du particulier).

Disponible également en version CD-Rom

Simple et fonctionnelle, une version CD-Rom est également disponible, elle permet de personnaliser,
puis d'éditer rapidement et sans risque d'erreur, le modéle déja saisi et mis en page.

Ce CD-Rom est également enrichi de plusieurs fiches pratiques qui font le point sur différentes
réglementations.




FICHE PRODUIT

EXTRAITS DU SOMMAIRE :
Assurances

Automobile

Banque - Crédit
Consommation - Services
Social

Formalités - Justice - Litiges
Imp6t

Logement - Immobilier
Copropriété

Convivialité

LECTEURS:
Tout public

LES AUTEURS :
L'équipe rédactionnelle de la revue Intéréts Privés

EDITION : 7° édition, 2006

COLLECTION : Intéréts Privés

NOMBRE DE PAGES : 395

PRIX : 30 euros TTC (ouvrage seulement), 32,50 euros TTC (CD-ROM seulement) et 44 euros TTC
(ouvrage + CD-ROM)

LIEUX DE VENTE :

Librairies au rayon droit pratique

Service clientele Groupe RF, Tél. : 08 26 80 52 52

Service commercial Grands Comptes, Tél. : 01 47 70 71 49
Sur le site www.grouperf.com
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A propos du Groupe Revue Fiduciaire (www.grouperf.com)

Partenaire historique des professionnels du chiffre, le Groupe Revue Fiduciaire est un groupe de presse et
d’édition indépendant, spécialisé dans les domaines de l'information fiscale, sociale, comptable et juridique. Le
positionnement éditorial du Groupe vise a offrir une information a la fois exhaustive et décryptée a ses lecteurs.
Avec 70 auteurs en interne, le Groupe Revue Fiduciaire représente aujourd'hui 7 000 000 de périodiques
distribués annuellement, 315 000 abonnés, 150 000 ouvrages mis en vente chaque année. Le Groupe est
précurseur dans la mise en ligne de ses revues et de ses dictionnaires sur un portail qui inclut une actualité
fiscale, sociale, comptable et juridique quotidienne, ainsi que des newsletters profilées. Ce systéeme de
consultation en ligne (compris dans le prix d’achat de chaque revue ou dictionnaire) permet a tout lecteur d'étre
alerté des mises a jour les plus récentes et de bénéficier d'un systéme optimal de recherche de l'information.

Le Groupe Revue Fiduciaire posseéde également un département formation. La Revue Fiduciaire Formation
touche plus de 250 000 entreprises et sociétés de conseils, avec une offre de 150 stages interentreprises dont 90
nouveautés en 2006.

Dirigé par Yves de la Villeguérin, le Groupe gére enfin I'ensemble du cycle de production de l'information :
rédaction, imprimerie, société de routage, société de gestion informatique, abonnements et VPC.

Pour tous renseignements complémentaires ou recevoir I'ouvrage afin de le chroniquer :
Véronique Pernin ou Delphine Desneiges - VP Stratégies & Communications
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